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Hur paverkar
klienterna
jamstilldheten pa
advokatbyraerna?

Cirio Advokatbyra, analysforetaget Regi och
arbetspsykolog Jens Nasstrom




Jamstélldhet och mangfald pa Sveriges advokatbyraer har under senare ar blivit en
alltmer angelagen fraga, saval for advokatbyraerna sjdlva och deras anstallda som for
klienterna. Allt fler klienter blir tydligare i sina forvantningar pd mangfald och
jamstalldhet hos byraerna.

Pa advokatbyraer dr en majoritet av de som blir deldgare man, trots att det anstalls lika
manga kvinnliga som manliga jurister. | diskussionerna om vad detta beror pa ar det ett
perspektiv som typiskt sett inte lyfts fram, ndmligen just klienternas betydelse i fragan.

| Regis studie ”Arets Advokatbyrd 2021” svarade 60 procent av respondenterna (képare
av advokattjanster) att de inte kan eller inte vet om de kan paverka jamstélldheten pa
de advokatbyraer de anlitar. Av de manliga respondenterna var motsvarande andel 67
procent. Vi anser dock att klienterna i stor utstrackning kan paverka jamstalldheten pa
advokatbyraerna, inte minst genom att véilja hur och av vem de kdper advokattjanster.
Om klienterna framfér allt koper tjanster fran manliga advokater kommer manliga
advokater att generera mer intdkter och darmed ha lattare att bli deldgare.

Detta betyder inte pa nagot satt att advokatbyraerna inte behover ta sin del av ansvaret.
Advokatbyrdaerna maste fortsitta att fordjupa sitt interna arbete med att skapa
jamstallda forutsattningar for sina bitradande jurister. Men det finns ocksa anledning
att fraga sig om kvinnliga advokater har samma férutsattningar som manliga advokater
att bygga relationer med klienter och darmed att sdlja advokattjanster och 6ka sina
chanser att bli delagare.

Syftet med den héar rapporten ar att studera detta narmare och darmed bredda fragan
om jamstalldhet p§ advokatbyraer till att &dven inkludera relationen mellan
advokatbyraerna och deras klienter. Vi ser det som angeldget att sprida kunskap och
starta dialoger om kop- och sdljbeteende utifran ett konsperspektiv hos
advokatbyraerna — tillsammans med sina klienter. Det ar var férhoppning att denna
rapport kan bidra till sddan medvetenhet och dialog.



2 Bakgrund

N&r Cirio ar 2021 genomférde interna 360-utvirderingar analyserades datan ocksa
utifran ett konsperspektiv. | svaren framkom indikationer pa omedvetna forestallningar
i fraga om kon och konsskillnader, bade hos man och kvinnor. Resultaten diskuterades
vid en av byrans kvartalsvisa mangfaldsluncher, som en del av Cirios mangfalds- och
jamstalldhetsprogram. Ett perspektiv som lyftes fram av ett antal kvinnliga medarbetare
var en upplevelse av att klienter ibland visar storre fortroende for manliga advokater an
kvinnliga. Det fick Cirio att stélla sig fragan om klienter har omedvetna forestallningar
om manliga respektive kvinnliga advokater och i sa fall vad det kan medfora for
konsekvenser. Om klienterna har omedvetna foérestallningar — har det betydelse for
jamstalldheten p§ advokatbyraerna?

Affarsjuridiska advokatbyraer dr som bekant vinstdrivande foretag, liksom de flesta av
deras klienter. | strikt mening handlar deldgarskap om att vara med och dela pa
foretagets vinst i kraft av aktiedgande. Ett viktigt kriterium som avgdr om ytterligare en
delagare ska valjas in kommer sannolikt alltid att handla om deldgarkandidatens
potential att bidra till att generera intdkter och darmed vinst till advokatbyran och
Ovriga aktiedgare.

Har finns en mangd saker som advokatbyraerna sjalva kan och bor gora for att bidra till
den enskilde advokatens mojligheter och férmaga, och inte minst se till att dessa
mojligheter och férmagor inte skiljer sig mellan méan och kvinnor. | slutdndan ar det dock
alltid klienterna som valjer vem eller vilka advokater de vill anlita. Om klienterna oftast
vdljer manliga advokater kommer det att innebara att manliga advokater oftare
genererar mer intdkter. Det kommer i sin tur ofta att innebara att manliga advokater
har lattare att bli deldgare an kvinnliga advokater. Detta ar en av flera anledningar till
varfor klienters omedvetna forestallningar om manliga respektive kvinnliga advokater
kan ha betydelse for jamstalldheten pa advokatbyrderna.

For att undersodka klienters omedvetna forestallningar om kvinnliga respektive manliga
advokater kontaktade Cirio psykologen Jens Nasstrom och analysforetaget Regi. Vi
beslutade att i nastkommande upplaga av Regis rapport Arets Advokatbyra ocksa
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forsoka studera klienternas omedvetna forestallningar om manliga respektive kvinnliga
advokater. Detta gjordes ocksg, i form av en specialstudie. Sveriges Bolagsjurister var
ocksd behjilpliga med att samla in en del av datan. Datan fran specialstudien
kompletterades med data nedbruten pa kén och titel fran fjolarets upplaga av Regis
stora studie Arets Advokatbyrd 2021.

Om studierna

160 korta enkdter med kopare av affarsjuridik i form av en specialstudie.
Undersokningsperiod var oktober-december 2021.

Webbenkat var huvudmetod med komplettering av telefonintervjuer.
Cirka 60 procent av respondenterna var under 50 ar och 40 procent over.

Andelen kvinnor bland respondenterna var 30 procent, man 64 procent och
ovrigt/vill ej uppge 6 procent.

De storsta titelgrupperna var VD:ar 22 procent och bolags- och chefsjurister 35
procent. Andra storre grupper var oévriga chefstitlar och styrelsemedlemmar.

Rapporten presenterar ocksd aggregerade branschsiffor fran Arets
Advokatbyra-studiens ordinarie fragebatteri.

Branschstudien féljer varje ar upp drygt 1000 relationer mellan affarsjuridiska
byraer och klienter.




Insikter fran Regis branschstudie
Arets Advokatbyra 2021

Kopare/Klienter

B Man Kvinnor

29% 26%

Séljare/Advokater

Cirka tva tredjedelar av alla kdpare av
advokattjanster ar man och likasa ar cirka
tva tredjedelar av advokaterna man.
Kvinnor utgor helt klart en minoritet pa
bade kopar- och séljarsidan.

(Alla respondenter har inte uppgett
konstillhorighet)

79%

32%

15%

Alla  mVarav man Varav kvinnor

72%

68% 68%

50%
46%

259% 24% 27% 27%

11% BN 10% 7%

N&r man tittar pa hur képande klienter
fordelar sig pa titel ar en klar majoritet av
dem VD, styrelseledamot eller annan
person i ledande stallning. Cirka tva
tredjedelar av dessa ar man. Chefs- och
bolagsjuristerna utgor cirka en fjardedel
av kdparna. Bland dessa utgors knappt
halften av kvinnor.

56%

40%

48%
44%

33% 34%

17% 19%

10%

Ja

Totalt

Nej Vet ej

Kvinnliga respondenter M Manliga respondenter

Nar klienterna fick svara pa fragan "Kan du
som kopare bidra till jamstalldheten pa de
advokatbyraer du anlitar svarade 60
procent att de inte kan eller inte vet om
de kan paverka jamstalldheten pa de
advokatbyraer de anlitar. Av de manliga
respondenterna var motsvarande andel 67
procent.



Resultat fran \\ SRF
specialstudien
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1. Denideala advokaten

Att studera klienternas omedvetna forestdllningar om manliga respektive kvinnliga
advokater ar inte helt enkelt. Eftersom det handlar om omedvetna foérestéllningar gar
det inte att stalla fragan rakt ut. Samtidigt ar det inte etiskt sjalvklart att stélla vissa
fragor nar det egentligen ar andra fragor man vill ha svar pa. Vi kom snart fram till att
en fraga som kanns viktig att fa mer kunskap om, oavsett kénsfragan, ar om klienterna
har specifika preferenser nar de giller advokaters egenskaper rent generellt. Denna
fraga blev utgangspunktens i studien. Vi valde ocksd att studera svaren utifran
respondentens, det vill sdga klientens, kon.

Kompetent/erfaren/kunnig/specialistkunskaper | R, 20%
Lyhérd /inlyssnande N 2%

Affarssinne/forstaelse for affaren/se basta
affarsmdssiga l6sning

Lésningsorienterad/pragmatisk | NN 1%

I, 21%

Férstar kundens behov och situation || N NNINIE 17
Arlig/integritet/mod/sté pa sig mot kunden || NN 16%
Kunna vara tydlig/konkret/vaga ge rad | NI 1-%
Insatt i kundens verksamhet/bransch | NN NN  14%
Trevlig/personkemi/humor/social kompetens | NN 14%

Annat [N 11%
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Man Kvinnor
SK;);::; T:;Eg:sr:::)ee:/kunmg/ 44% Lyhord /inlyssnande 49%
Lyhord /inlyssnande 25% Kom.pe.tent/erfaren/kunnlg/ 34%
specialistkunskaper
ﬁ;z;s:f?cgres/;ogr:; zls;gsfr(‘)i;szaren/se 25% Losningsorienterad/pragmatisk 27%
Eﬁ:;:;I;:Zii{;;ebnegzﬁés\:z:atlon/vad 17% Kunna vara tydlig/konkret/vaga ge rad 22%
Lésningsorienterad/pragmatisk 16% Forstar kunder)s behov{5|tuat|on/vad 20%
kunden egentligen behover
Afférssi forstaelse for affa
Insatt i kundens verksamhet/bransch 15% N ar55|n.r.1e/ o"rs _ae S‘.E. o_r affaren/se 17%
basta affarsmassiga 16sning
Trevlig/personkemi/humor/social 15% Arlig/integritet/mod/sté pa sig mot 17%
kompetens ? kunden/inte 6versilja ?
CL:lrllgd/;:t/?ftrgzt//er::;?jfta pa sig mot 12% Insatt i kundens verksamhet/bransch 15%
Kunna vara tydlig/konkret/vaga ge rad 10% U P2 el e 15%
kompetens
Tillganglig 9% Tillganglig 12%

Kompetens och lyhordhet visade sig vara hogt prioriterade fér bada konen, men till
exempel affarssinne/affarsforstaelse framstod som viktigare for manliga klienter &n for
kvinnliga medan just lyhérdhet framstod som viktigare for kvinnliga klienter.

2. "Agency”-egenskaper vs
communality”-egenskaper

For att kunna studera klienternas preferenser nar det galler advokaternas koén valde vi
déarefter att utga fran véletablerad socialpsykologisk forskning om konsstereotyper. En
maéangd studier har visat att manniskor goér en grundlaggande uppdelning mellan sa
kallad "agency”-egenskaper och “communality”-egenskaper nar de iakttar, bedomer
och interagerar med andra. Agency-egenskaperna tolkas som karaktaristiska for man
och communality-egenskaperna for kvinnor. Var metod byggde pa att lata klienterna se
en lista dar dessa agency- respektive communality-egenskaper forekom blandat och
sedan ange hur viktiga de tyckte att respektive egenskap var hos en advokat.
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Lyhord
Kommunikativ
Samarbetsorienterad
Malorienterad
Relationsskapande
Forstaende
Sympatisk

Odmijuk
Padrivande
Talmodig
Sjalvsaker

Djarv

Tuff
Tavlingsinriktad

Dominant

Over lag verkade klienterna féredra communality-egenskaper.
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Som framgar av bilden ovan dr monstret inte helt entydigt. Men manliga respondenter
har gett hogre poang an kvinnliga till agency-egenskaperna tavlingsinriktad, tuff och
dominant medan kvinnliga respondenter har gett hégre poang an man till communality-
egenskaperna sympatisk, relationsskapande, samarbetsorienterad och kommunikativ.
Det som forstas bryter av mot monstret ar att de manliga respondenterna har gett hogre
podng an kvinnor till communality-egenskapen forstdende, medan kvinnor har gett
hégre poang till agency-egenskaperna djirv och padrivande. Aven om sjilva
rangordningen var densamma indikerar data dock att skillnader finns beroende pa
respondentens kon.
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Aven om vi ser till respondenternas titel framkommer skillnader i styrkan i
varderingarna. VD:ar ger agency-egenskaper hogre podng an chefs- och bolagsjurister.

| grafen ovan framkommer en liknande men annu tydligare skillnad mellan VD:ars (varav
80 procent utgjordes av man) respektive chefsjuristers poangsattning av olika
egenskaper som de skillnader som visades ovan mellan kénen. VD:ar gav hogre poang
till agency- egenskaperna an chefs- och bolagsjuristerna och de senare gav nagot hogre
poang till communality-egenskaperna an VD:arna.

10
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3. Test med namnbyte

For att djupdyka i fragan om stereotyper gjorde vi ocksa inom ramen for studien ett mer
uttryckligt test i ett val mellan manliga och kvinnliga advokater. Klienterna férdelades
slumpvis i tre olika kategorier dar alla stélldes infor ett val mellan tva M&A-advokater
med likvardigt pris, erfarehet och kompetens. Den ena advokaten hade primart agency-
egenskaper och den andra primart communality-egenskaper. Skillnaden mellan de tre
grupperna var enkel: vi varierade mellan manliga ock kvinnliga namn, fér att se om detta
skulle ha nagon paverkan pa svaren.

Resultaten (varav fullstdndiga finns pa's. 23-25 i var fullstdndiga rapport) bekraftade pa
den Overgripande nivan preferensen for advokater med primart communality-
egenskaper. Samtidigt indikerade datan att kon respektive titel pa den som viljer
advokat spelar roll och att valen inte ser likadana ut beroende pa vilket kon advokaterna
ifraga har. Vi ville dock inte spekulera fér mycket och i slutandan bedémde vi att det var
svart att dra nagra egentliga slutsatser fran denna del av studien.

Sammanfattande slutsatser

Resultaten fran den studie vi gjort ger utrymme for flera tolkningar. De enda tydliga
resultaten ar att:

o Klienterna verkar 6ver lag ha en preferens for communality-egenskaper

e Det finns skillnader mellan manliga och kvinnliga klienter i form av att manliga
klienter 6ver lag ger agency-egenskaper hogre poang an kvinnliga klienter och
att kvinnliga klienter over lag ger communality-egenskaper hoégre poang an
manliga klienter

e VD:ar ger agency-egenskaper hogre poang an chefs- och bolagsjurister.


https://cirio.se/assets/uploads/images/hero-images/Hur-paverkar-klienterna-jamstalldheten-pa-advokatbyraerna.pdf

Om preferenserna for s.k. communality-egenskaper som framkommer i var studie hade
haft avgorande betydelse ar det rimligt att ténka, allt annat lika, att efterfragan pa
kvinnliga advokater borde vara stérre dn pa manliga advokater, eller i vart fall stérre &n
vad den verkar vara idag. Men sa verkar det ju inte vara. Andra faktorer, som vi inte ser
i studien, paverkar mer dn dessa preferenser. Allt annat verkar inte vara lika. Pa vilket
satt? Vi vill har ta upp nagra faktorer som skulle kunna ha paverkan:

Ar klienternas kompetensbeddmning av advokater kénsneutral?

| fritextsvaren om ”den ideala advokaten” framkommer, inte helt forvanande, att
kompetens och erfarenhet dr det som klienterna lyfter fram som viktigast. Bade manliga
och kvinnliga klienter lyfter fram detta, men framfor allt man. Fragestallningen &r
kdnslig, men kan anda stallas: Finns det fler "kompetenta” manliga dn kvinnliga
advokater p§ de afférsjuridiska byraerna? Kanske. Men inte for att man rent faktiskt
skulle vara mer kompetenta utan for att begreppet kompetens inte dr vare sig entydigt
eller kénsneutralt. Inte sallan framstar méan i olika stunder som mer kompetenta bara
for att de ar man, oavsett om de ar mer kompetenta an kvinnor eller inte. Vi kan inte
fran var studie dra nagra slutsatser kring om detta géller dven for klienterna som
svarade p§ enkaten. Men eftersom fenomenet ar kant fran andra omraden i samhillet
ar fragan legitim: Ar klienternas kompetensbeddmning av advokater kénsneutral? Och
kan manliga och kvinnliga klienter ha olika satt att bedéma kompetens?
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Man brukar siga att advokatyrket dr en “people’s business”. Manga klienter har borjat
anvanda sedvanliga inkopsmetoder med forfragningsunderlag, anbud och
utvarderingar vid kop av advokatbyrder, men i de allra flesta fall genereras
advokatbyraers uppdrag genom personliga relationer. Har manliga och kvinnliga
advokater samma mojligheter att bygga sadana relationer? Vi tror att det kanske inte
ar sd. Manga uppdrag genereras genom befintliga relationer. Advokater och klienter kan
p§ olika satt ingd i samma sociala och professionella natverk. Med en majoritet av
klienter som &r man finns anledning att tro att fler manliga an kvinnliga advokater ingar
i, om inte annat, informella natverk dar klienterna finns. Detta bor leda till
"konkurrensférdelar” for manliga advokater.

Till detta kommer den forskning rérande hur man och kvinnor uppfattas olika nar de
forsoker framhéva sig sjélva. Det ar svart att sélja advokattjanster utan att framhava sin
kompetens och erfarenhet. | anstallningsintervjuer har det dock visat sig att trots att
bade man och kvinnor da uppfattas som mer kompetenta, sa uppfattas kvinnor som
mindre anstallningsbara. Sannolikt for att de bryter mot en kénsnorm om att kvinnor
inte ska géra just s3 — framhiva sig. Kan det mahinda vara pa samma sitt nar manliga
respektive kvinnliga advokater ska anlitas? Vi vet inte, men fragan ar vard att stalla i
ljuset av forskning fran andra omraden.




Okad medvetenhet en
del av vigen framat

Helt klart &r att advokatbyrdernas interna arbete med mangfald och jamstalldhet maste
fortsitta och fordjupas. Vart fokus i den hir rapporten har dock inte legat pd
advokatbyraerna utan p5 klienterna och relationen mellan klient och advokatbyrg. Okad
medvetenhet genom diskussion ar ett viktigt verktyg for att komma framat. Vi vill har
lyfta fram tre viktiga omraden:

v Klienternas medvetenhet om sin paverkan. Klienterna behéver enligt oss forst
och framst bli medvetna om att de har stor paverkan. Har finns ett viktigt
behov av o6kad medvetenhet, nagot som denna rapport
forhoppningsvis kan bidra till. Klienternas kdpmonster kommer att
ha stor paverkan p& advokatbyrdernas strukturer, inte minst
fordelning mellan manliga och kvinnliga delagare.

v" Klienternas medvetenhet om sina preferenser. Klienterna
bor bli medvetna om sina preferenser i valet av advokat.
Varje klient bor fraga sig: nar jag sager att jag tycker att
kompetens &r bland det viktigaste, vad menar jag da med
kompetens? Ar det strikt juridisk kompetens? Ar det att
framst§ som kompetent? Kompetent p§ vad? Har jag
samsyn med mina kollegor rérande vad vi menar med
kompetens?

v Klienternas medvetenhet om sina kdpmonster. Klienterna
behover vidare bli medvetna om hur de paverkar. Detta
handlar bland annat om klienternas képmonster. Regis data
indikerar att cirka tva tredjedelar av képarna &r man. Mer &n
héalften av kdparna utgors av VD:ar, styrelseledamoter m.fl. och
tva tredjedelar av dessa dr man. Har dr det ocks3 virt att papeka att
Regis data visar att en klar majoritet av kdparna av transaktionsjuridik
— foretagsforvarv, finansieringar m.m. — utgdrs av man, vilket har betydelse
eftersom sddan juridik ofta utgér en majoritet av advokatbyraernas intakter.
Képarna koper slutligen till cirka tva tredjedelar affirsjuridiska tjanster av
manliga advokater.
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Av de respondenter som ansag sig kunna paverka jamstalldheten pa advokatbyraer
("Arets Advokatbyrd 2021”) tyckte manga att viktiga atgirder ar kravstillande pa
advokatbyraernas jamstalldhetsarbete, presentation av jamstillda teams m.m. Det
stammer forstas. Klienterna behdver dock ocksa vara medvetna om att valet av vilka
advokater de slutligen képer av —manliga eller kvinnliga — har en mycket stor paverkan.
For att uppna storre jamstalldhet p§ advokatbyraerna kommer jamstéllda kopmonster
att vara en starkt bidragande faktor.

Fér fullstdndiga kdllor och forskningsstudier vi har utgdtt ifran,
se gdrna den fullsténdiga rapporten pa Cirios hemsida.
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