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Hur paverkar
klienterna
jamstalldheten pa
advokatbyraerna?

En rapport fran Cirio Advokatbyra, Regi och Jens Nasstrom
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Denna rapport ar resultatet av ett samarbete mellan Cirio Advokatbyra, analysforetaget
Regi och arbetspsykologen Jens Nasstrom, supporterad med enkatdata av bl.a. Sveriges
Bolagsjurister. Syftet med rapporten ar att skapa ett diskussionsunderlag for att lyfta
fragan om mangfald och jamstilldhet pa advokatbyraer till en fraga som ocksa
handlar om relationen mellan advokatbyraerna och deras klienter.

Jamstalldhet och mangfald pa Sveriges advokatbyraer har under senare ar blivit en
alltmer angeldgen fraga, for saval advokatbyrderna sjilva, deras anstdllda som fér
klienterna. Allt fler klienter blir, vid upphandlingar av advokattjanster och pa andra satt,
tydligare i sina forvantningar pa mangfald och jamstalldhet. | rapporter fran bland annat
Akavia rapporteras om saval bristande mangfald som jamstalldhet samt utmaningarna
for att na forbattringar.!

Som framgar av denna rapport, svarar samtidigt nastan 60 % av klienterna att de inte
kan eller inte vet om de kan paverka jamstalldheten pa de advokatbyraer de anlitar. Av
dessa ar en majoritet manliga kdpare av advokattjanster. Eftersom vi som star bakom
denna rapport ar dvertygande om att klienterna kan ha och har stor paverkan i denna
fraga ser vi det som angelaget att sprida information och inleda en dialog mellan
advokatbyraerna och deras klienter om dessa fragor.

1 Se t.ex. Akavia: https://www.akavia.se/siteassets/04-om-akavia/rapporter/jamstalldhet-pa-affarsjuridiska-
byraer_2021.pdf



2 Sammanfattning

e | Regis studie Arets Advokatbyra 2021 svarade 60 % av respondenterna att de inte
kan eller inte vet om de kan paverka jamstalldheten pa de advokatbyraer de anlitar.
67 % de manliga respondenterna svarade sa.

e Vi anser dock att klienterna i stor utstrackning kan paverka jamstalldheten hos
advokatbyraer, inte minst genom att vialja hur och av vem de koper
advokattjanster.

e Klienternas preferenser for olika egenskaper hos advokater har sannolikt betydelse
i valet av advokat. Klienter ser kompetens, lyhordhet och férmaga att vara
I6sningsorienterad och pragmatisk som de viktigaste egenskaperna for en advokat
att ha. Detta skiljer sig dock at mellan manliga och kvinnliga klienter.

e Klienterna — oberoende av kon och titel — visar vidare en tydlig preferens hos sina
advokater for s.k. ‘communality’-egenskaper sdsom inlyssnande, foérstaende m.m.,
egenskaper som typiskt sett férknippas med kvinnor. Man ger dock hogre poang
an kvinnor for s.k. ‘agency’-egenskaper, egenskaper som typiskt sett forknippas
med man. Detsamma gaéller for VD:ar jamfort med chefs- och bolagsjurister.

e Trots klienternas preferenser for egenskaper som typiskt sett forknippas med
kvinnor képs en majoritet av de affarsjuridiska tjansterna fran manliga advokater.
Ca tva tredjedelar av siljarna/advokaterna ar man. Ca tva tredjedelar av
koparna/klienterna dr méan. Av kdpande chefs- och bolagsjurister ar nastan halften
kvinnor. Chefs- och bolagsjurister utgér dock endast ca en tredjedel av de kopande
klienterna. Manga tjanster kops av VD, styrelseledamoter, personer med annan
chefstitel m.m., av vilka en majoritet ar man.

e Det finns anledning, givet forskningen inom omradet, att fraga sig om klienternas
uppgivna preferenser for kompetens och erfarenhet ar kénsneutral eller om
manliga respektive kvinnliga advokaters kompetens varderas olika. Det finns ocksa
anledning att fraga sig om kvinnliga advokater har samma férutsattningar som
manliga advokater att bygga relationer med potentiella och befintliga klienter och
darmed att sdlja advokattjanster. Skillnader i dessa forutsattningar kan sannolikt
ha betydelse for fordelningen mellan manliga och kvinnliga delagare pa
advokatbyraerna.

e Advokatbyrderna maste fortsatta och fordjupa sitt interna jamstalldhetsarbete,
inte minst genom att skapa jamstallda férutsattningar for sina bitrddande jurister
att bygga sin kompetens, sina relationer med klienter och andra intressenter samt
sina personliga varumarken.

e For att bidra till 6kad jamstalldhet pa advokatbyraerna behover klienterna:

o Bli medvetna om sin stora mojlighet att, i egenskap av kdpare, paverka
advokatbyraernas jamstalldhet,

o Bli medvetna om sina preferenser for olika egenskaper hos advokater
samt om dessa preferenser ar kdnsneutrala,

o Bli medvetna om sina kdpmonster vid val av advokatbyrder och
advokater.




Bakgrund ftill
rapportfen — en
konsanalys av
360-utvarderingar

Data ar en nyckel i allt mangfaldsarbete. En viktig anledning till bristande kunskap nar
det géller jamstalldhet ar att data ofta inte analyseras ur ett kdnsperspektiv.

Nar Cirio ar 2021 genomférde 360-utvarderingar analyserades datan fran svaren ocksa
utifran ett konsperspektiv. | dessa svar framkom svaga men likval tydliga omedvetna
forestallningar i fraga om kon och konsskillnader. Manliga jurister tenderade att, av
bade man och kvinnor, virderas nagot hégre an kvinnliga jurister pa fragor om med
vilket fértroende man skulle anlita dem i arbete med att marknadsféra och sélja byrans
tjdnster, i affarsutveckling, vid utbildningar, i arenden som kraver god affarsforstaelse
m.m. De manliga juristerna tenderade att utvardera sig sjdlva nagot hogre nar de fick
fragan om med vilken fortroende de trodde att 6vriga kollegor skulle anlita dem i dessa
fragor. Cirio delar med sig av dessa resultat eftersom byran ar évertygad om att dessa
resultat inte r nagot som utmarker just Cirio utan att liknande resultat skulle kunna
visa sig dven i andra advokatbyrders analyser.

Resultaten diskuterades med samtliga medarbetare vid en av byran kvartalsvisa
mangfaldsluncher, vilka utgér en del av byrans mangfalds- och jamstélldhetsprogram.
Vad berodde detta pa? Data indikerade forekomsten av omedvetna forestallningar
utifradn kon, hos bade man och kvinnor.2 Vad handlar det om?

2 Datan analyserades i flera dimensioner, bl.a. dven utifran &lder fér att verifiera att det inte handlade om att en majoritet
av de yngre juristerna var kvinnor, vilket skulle peka pa att det handlade om &lder och inte kon. Ménstren kvarstod dock
dven nar alder beaktades, dven om de minskade.
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Ett av manga perspektiv som lyftes fram fran ett antal kvinnliga medarbetare var att
man kunde uppleva att klienterna ibland visar stoérre fortroende for manliga advokater
an kvinnliga. Kunde det kunna vara sa att klienternas preferenser pa nagot satt hade
internaliserats? Detta kunde forstas inte vara hela forklaringen till resultaten fran 360-
undersokningen, men det fick Cirio att stélla sig fragan om klienter har omedvetna
forestallningar om manliga respektive kvinnliga advokater och i sa fall vad det kan
medfora for konsekvenser. Om klienterna har sddana omedvetna forestéllningar — har
det betydelse for jamstéalldheten pa advokatbyraerna?

For att borja undersdka denna fraga kontaktade Cirio arbetspsykologen Jens Nasstrom
och analysforetaget Regi. Vi beslutade att i nastkommande upplaga av Regis rapport
Arets Advokatbyrd ocksd forsoka studera klienternas omedvetna forestallningar om
manliga respektive kvinnliga advokater. Detta gjordes ocks3, i form av en specialstudie.
Sveriges Bolagsjurister var ocksa behjilpliga med att samla in en del av datan.? 4 Datan
fran specialstudien kompletterades med data nedbruten pa kon och titel fran Regis
stora studie Arets Advokatbyra 2021.

Det ska papekas att nér Cirio genomférde en kdnsanalys av 360-resultaten for ar 2022
sa har konsskillnaderna minskat i utvarderingen av juristerna. Dock kvarstar svaga
skillnader. Nar det giller sjalvskattningar kvarstar samma resultat: manliga jurister
verkar ha nagot storre fortroende for sig sjalva an kvinnliga jurister.

3160 korta enkater genomfordes med kdpare av affarsjuridik. Undersokningsperiod var oktober-december 2021.
Webbenkat var huvudmetod med komplettering av telefonintervjuer. Ca 60% av respondenterna var under 50 ar och
40% over. Andelen kvinnor bland respondenterna var 30%, man 64% och 6vrigt/vill ej uppge 6%. De storsta
titelgrupperna var VD:ar 22% och bolags- och chefsjurister 35%. Andra storre grupper var ovriga chefstitlar och
styrelsemedlemmar.

Vi vill understryka att Regi inte har delat nagra personuppgifter, uppgifter om bolag eller annan liknande information
med Cirio eller Jens N&sstrom. Cirio och Jens N&sstrom har endast fatt del av data pa aggregerad niva.

4 Vi har valt att presentera svar oberoende av statistisk signifikans. Vart syfte med studien &r inte att bevisa nagot utan
att skapa medvetenhet och dialog och vi har darfor inte velat tynga texten med denna annars viktiga faktor.



Koper manliga

klienter tjanster
ara av manliga

advokater?
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Hur ser kénsférdelningen egentligen ut mellan képarna och séljarna av advokattjanster?
Tabellen nedan visar pa fordelningen utifran respondenterna i Regis branschstudie
Arets Advokatbyra 2021:

Man Kvinnor

29% 26%
65% 66%
Képare/Klienter Séljare/Advokater

Da Regis branschstudie torde vara representativ for hur branschen for affarsjuridiska
advokattjanster ser ut i stort ser vi att ca tva tredjedelar av alla kopare av
advokattjanster ar man och likasa ar ca tva tredjedelar av advokaterna.®> Kvinnor utgér
helt klart en minoritet pa bade kdpar- och séljarsidan.

5 Med séljande advokat menas har att klienten har en manlig eller kvinnlig advokat som sin huvudsakliga kontakt pa
advokatbyran.
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Av skdl som framgar nedan ar det intressant att aven ser hur klienterna férdelar sig pa
titel.

Respondenterna i Arets Advokatbyrd 2021, férdelat pd titel och kén. Den gréa stapeln anger en
titels andel av det totala antalet respondenter. Blda respektive orange staplar visar
kénsférdelning inom en viss titel, i den mdn respondenten har uppgett sitt kén.

mAlla Varav man M Varav kvinnor

79%
72%
68% 68%
50%
46%
32%
25% 0% 27% 27%
15%
11% 10%

. BN =

VD/CEO Chefs- och Annan chefstitel ~ Styrelse/delégare Annan titel

bolagsjurister

En klar majoritet av kdpande klienter ar saledes VD, styrelseledamot eller annan person
i ledande stallning. Ca tva tredjedelar av dessa ar man. Chefs- och bolagsjuristerna utgor
ca en fjardedel av kdparna. Bland dessa utgor, i Regis branschstudie, nastan halften
kvinnor.




Kan klient
paverka
advokatbyraernas
jamstalldhet?

En klar majoritet av kdparna av affarsjuridiska tjanster ar saledes man. Vi tror att detta
har betydelse pa flera plan, inte minst i fragan om klienter kan paverka jamstalldheten
pa byraerna. Denna fraga, visar det sig, ar namligen inte sjalvklar. | Arets Advokatbyra
2021 stalldes fragan till klienter pa ett flertal av landets affirsjuridiska advokatbyraer:®

Kan du som kdpare bidra till jamstilidheten pa de advokatbyrier du anlitar?

Sa har svarade respondenterna:

56%
48%
44%
40%
19%
17%
I 10%
Ja Nej Vet ej
W Totalt  m™Kvinnliga respondenter Manliga respondenter

6 Arets Advokatbyra ar en arlig branschstudie som 2021 utvarderade 6ver 1000 relationer mellan byraer och klienter.
Fragan rérande byraernas jamstalldhet tillhérde studiens branschdel och hade en bas pa 620 personer.
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Ca 60 % av respondenterna svarade alltsa nej eller att de inte vet om de som kdpare kan
paverka jamstélldheten pa advokatbyrder. Hela 67 % av de manliga respondenterna
—som alltsa utgjorde 65 % av det totala antalet respondenter — svarade sa.

| forhallande till framforallt de klienter som svarade att de inte kan eller
inte visste om de kan paverka jamstalldheten pa advokatbyrderna
framstar det som angeldget att skapa okad forstaelse och
medvetenhet.

| diskussioner om jamstalldhet pa advokatbyraer lyfts ofta det
faktum fram att medan ungefar lika manga kvinnliga som
manliga jurister nyanstélls pa byraerna sa ar det en tydlig
majoritet av mén som blir deldgare. | en rapport fran Akavia
rapporteras t.ex. att endast 19 % av deldgarna pa byraerna

ar kvinnor.”

| diskussionerna om vad detta beror pa ar det ett
perspektiv som typiskt sett inte lyfts fram, namligen just
klienternas betydelse i fragan. Deldgarskap innebar en
mangd saker, men i strikt mening handlar det om att vara

med att dela pd advokatbyrdns vinst i kraft av
aktiedgande. Pa de flesta advokatbyraer &ar det flera
kriterier som avgor om Ovriga aktiedgare ar beredda att

dela pa vinsten med ytterligare en aktiedgare, d.v.s. om
ytterligare en delagare ska valjas in. Ett specifikt kriterium
kommer dock sannolikt alltid att vara viktigt, och det
handlar om deldgarkandidatens potential for att bidra till att
generera intékter och ddrmed vinst till advokatbyran och
ddrmed till 6vriga aktiedgare. Affarsjuridiska advokatbyraer ar
som bekant vinstdrivande foretag, liksom de flesta av deras
klienter.

Pa manga advokatbyraer ar det en mer eller mindre standig diskussion

om pa vilka satt en advokat bidrar till att generera intdkter till
advokatbyran. | slutdndan kommer en viktig faktor dock alltid vara advokatens
férmdga att bidra till att klienterna anlitar byrdn, antingen genom advokaten sjélv
eller dennes kollegor.

Har finns en mangd saker som advokatbyraerna sjdlva kan och bor gora for att bidra till
den enskilde advokatens mojligheter och férmaga, och inte minst se till att dessa
mojligheter och formagor inte skiljer sig mellan man och kvinnor. Det kan handla om att
se till att advokaten far ratt kompetensutveckling, far interagera med klienter, far ansvar
for darenden och synliggors pa olika satt. Har ligger ett mycket stort ansvar pa
advokatbyraerna.

7 https://www.akavia.se/siteassets/04-om-akavia/rapporter/jamstalldhet-pa-affarsjuridiska-byraer_2021.pdf
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I slutdndan ar det dock alltid klienterna som véljer vem eller vilka advokater de vill anlita.
Om klienterna oftast valjer manliga advokater kommer det att innebara att manliga
advokater oftare genererar mer intdkter. Det i sin tur kommer ofta att innebara att
manliga advokater har lattare att bli deldgare an kvinnliga advokater.

Utan att pa nagot satt vilja reducera det stora ansvar som avilar advokatbyraerna vill vi
likval lyfta fram att klienterna saledes har en stor paverkan pa frdgan om kvinnliga
advokaters generering av intakter och saledes majligheter till delagarskap.

Eftersom det ar pa detta satt stallde vi oss alltsa fragan om det kan vara sa att klienterna
bar pa omedvetna forestallningar som kanske paverkar deras preferenser i val av
advokat. Inte minst om det finns omedvetna forestéllningar rérande manliga respektive
kvinnliga advokater som gor att de hellre anlitar manliga an kvinnliga sddana. Resultaten
av var studie var i vissa delar faktiskt inte helt vad vi forvdntade oss.




K

e

Vilka egenskap
har den ideala
advokaten?

Hur kan man studera klienternas omedvetna forestallningar om
manliga respektive kvinnliga advokater? Svaret pa den fragan ar inte
givet. Eftersom det handlar om omedvetna forestallningar gar det
inte att stalla fragan rent ut: har du olika fértroende for manliga
respektive kvinnliga advokater? Samtidigt dr det inte etiskt
sjalvklart att stalla vissa fragor nar det egentligen ar andra fragor

man vill ha svar pa.

Vi kom snart fram till att en frdga som kanns viktig att fa mer
kunskap om, oavsett kdnsfragan, ar om klienterna har specifika
preferenser nar de galler advokaters egenskaper rent generellt.
Denna fraga blev utgangspunkten i studien.

Den utskickade enkaten inleddes med en fritextfraga om hur
respondenten skulle beskriva den "ideala advokaten”. Svaren har
darefter kodats sa att grupper av egenskaper har kunnat skonjas i
materialet. De tio viktigaste egenskaper som lyftes fram visas i
grafen nedan.

12
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Regi

Andel personer av totalt antal respondenter som ndmner en viss egenskap. 10 viktigaste

egenskaper, fritextsvar.

Kompetent/erfaren/kunnig/specialistkunskaper

Lyhord / inlyssnande

Affarssinne/forstaelse for affaren/se basta
affarsmassiga 16sning

Loésningsorienterad/pragmatisk

Forstar kundens behov och situation

Arlig/integritet/mod/sté pa sig mot kunden

Kunna vara tydlig/konkret/vaga ge rad

Insatt i kundens verksamhet/bransch

Trevlig/personkemi/humor/social kompetens

Annat

32%

21%

21%

17%

16%

15%

14%

14%

11%

Ovan framtrader en bild av den ideala advokaten som erfaren och kunnig med férmaga
att lyssna, kombinerat med god affarsforstaelse och Idsningsorientering. Vart fokus i
studien har varit att se pa skillnader i uppfattning beroende pa advokatens kon. Men
det ar sjalvklart ocksa intressant att fraga sig om klienterna skiljer sig at i sina
uppfattningar beroende pa vilket kon de har, inte minst som tva tredjedelar av
klienterna &r méan. Och sa visade det sig kanske inte helt férvanande vara. Nedan
framgar de manliga respektive kvinnliga respondenternas tio viktigaste egenskaper.

13
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Den ideala advokaten, 10 viktigaste egenskaper, fritextsvar, manliga respektive
kvinnliga respondenter. Svar ddir respondentens kén dr oként har uteslutits nedan.

Man Kvinnor

Kompetent/erfaren/kunnig/

o . 0
T 44%  Lyhord /inlyssnande 49%

Kompetent/erfaren/kunnig/

. o o
Lyhoérd /inlyssnande 25% specialistkunskaper 34%
Affarssinne/forstaelse for

affaren/se basta affarsmassiga 25%  Losningsorienterad/pragmatisk 27%
|6sning

Forstar kundens . .
behov/situation/vad kunden 17% Kunna vara tydlig/konkret/vaga 22%

egentligen behdver ge rad

Forstar kundens
Losningsorienterad/pragmatisk 16%  behov/situation/vad kunden 20%
egentligen behover

. Affarssinne/forstaelse for
Insatt i kundens ! /

15%  affaren/se bésta affarsmassiga 17%
verksamhet/bransch l6sning
Trevlig/personkemi/humor/social 15% Arlig/integritet/mod/sta pa sig 17%
kompetens ° mot kunden/inte Oversalja °
Arlig/integritet/mod/sta pa sig s Insatt i kundens 15%
mot kunden/inte 6versilja °  verksamhet/bransch °
Kun?a vara tydlig/konkret/vaga 10% Trevlig/personkemi/humor/social 15%
ge rad kompetens
Tillganglig 9% Tillganglig 12%

Har ar det intressant att notera viktiga skillnader mellan manliga och kvinnliga klienter.
Kompetens och lyhérdhet &r hogt prioriterade for bada kdénen, men t.ex.
affarssinne/affarsforstaelse framstar som viktigare fér manliga klienter an for kvinnliga
medan just lyhordhet framstar som viktigare for kvinnliga klienter.

14



Skillnader i ’agency’
respektive

'communality’-
egenskaper

Klienternas svar om den ideala advokaten ar mycket intressanta, inte minst som de
uppvisar vissa skillnader i svar beroende pa klienternas kon. Men detta forde oss inte
narmare fragan om klienter hade olika preferenser nar det géllde advokaternas kon. Hur
kan vi studera detta?

Vi valde hér att utga fran valetablerad socialpsykologisk forskning om konsstereotyper.
En mangd studier har visat att manniskor goér en grundlaggande uppdelning mellan s.k.
"agency’-egenskaper och ‘communality’-egenskaper nar de iakttar, bedémer och
interagerar med andra.?’Agency’-egenskaperna tolkas som karaktaristiska fér man och
‘communality’-egenskaperna for kvinnor. Exempel pa ‘agency’-egenskaper ar:

malorientering (kompetent, ambitios),

en tendens att ta kommando (bestdmd, dominant, kraftfull),

sjalvstandighet, och

rationalitet (analytisk, objektiv, logisk).

8 Se t.ex. Heilman, M. E. Gender stereotypes and workplace bias, Research in Organizational Behavior, Volume 32, 2012,
Pages 113-135.

15
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Exempel pa ‘communality’-egenskaper ar:

en tendens att bry sig om andra (snall, omvardande),

relationsskapande (varm, vanlig, samarbetande),

att visa aktning (respektfull, underordnad), och

sensitivitet (uppmarksam, intuitiv, forstaende).

Notera att det inte ror sig om faktiska egenskaper utan om férvantade egenskaper
enligt de socialt konstruerade kénsrollerna.

Varfér utga fran denna forskning? Vad har det for praktisk betydelse?
Samma forskning visar att om man respektive kvinnor agerar i strid med
de forvantningar som de omedvetna forestéllningarna ger sa kan det
leda till negativa reaktioner.® Som ett exempel: studier har visat att nar
man har testat hur manliga respektive kvinnliga jobbkandidater
uppfattas om de framhaver sig sjalva (s.k. self-promoting behavior),

har bade man och kvinnor da uppfattas som mer kompetenta. Men
beteendet har ocksd visat sig ha en negativ effekt pd kvinnors
anstallningsbarhet, vilket det inte hade fér man.° Studier har dven
visat hur kdnsstereotyper tydligt gér att manliga entreprendrer har
lattare att fa investeringar fran venture capital-bolag an kvinnliga
entreprenérer.l!

Var tanke blev har att lata klienterna se en lista dar dessa ‘agency’-
respektive ‘communality’-egenskaper forekom blandat och sedan
ange hur viktiga de tyckte att respektive egenskap var hos en advokat.?
Skulle det har visa sig att klienterna foredrog advokater som primart
uppvisar “agency’-egenskaper, d.v.s. det som man skulle tro typiskt sett ar
manliga advokater?

9 Se t.ex. Heilman, M. E. (2001). Description and prescription: How gender stereotypes prevent women'’s ascent up the
organizational ladder. Journal of Social Issues, 57, 657— 674.

0 Rudman LA. Self-promotion as a risk factor for women: the costs and benefits of counterstereotypical
impression management. J Pers Soc Psychol. 1998 March 74(3):629-45.

11 Hassan et al, How the VC Pitch Process Is Failing Female Entrepreneurs, Harvard Business Review 13 januari 2020.

12 |istan 6ver egenskaper hamtades fran ovan namnda forskning rérande kénsstereotyper och hittades alltsa inte pa av
0ss.
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Klienterna verkar 6verlag foredra ’communality’-egenskaper
Svaret pa den sista fragan blev ett tydligt... nej. Det 6vergripande resultatet fran denna
del av studien framkommer i féljande bild:

Samtliga respondenters vdrdering av ‘agency’ respektive ‘communality’-egenskaper. Grént: ‘communality’.
Orange: ‘agency’. Skala 1-7.

Lyhord 6,48
Kommunikativ 6,41
Samarbetsorienterad 6,34
Malorienterad 6,05
Relationsskapande 5,94
Forstaende 5,88
Sympatisk 5,82

Odmijuk 5,58
Padrivande 5,40
Talmodig 5,29
Sjalvsaker 5,09

Djarv 4,32

Tuff 3,97
Tavlingsinriktad 3,77
Dominant 2,84

Bilden visar hir en tydlig preferens fér ‘communality’-egenskaperna.’* Nar datat har
analyserats och respondenterna har brutits ner pa kon respektive titel visar det sig att
den 6vergripande rangordning av de féredragna egenskaperna ar forhallandevis stabil,
aven om vissa skillnader forekommer.

13 | diskussioner rérande egenskaper mellan oss och bland medarbetare pa Cirio har vissa menat att resultaten inte ar
forvanande eftersom de listade agency-egenskaperna skulle ha en “negativ klang”. Det kan har diskuteras om inte denna
typ av kommentarer just ger uttryck fér de sociala normer som vi har forsokt studera. Att nagot har en negativ klang ar
ju inte nagot som ar givet av naturen utan istdllet uttrycket for en socialt konstruerad vardering.

17



CIRIO ambitionprofile Reg‘r

Precision talent management of high performers

| féljande bild visas skillnaderna mellan manliga respektive kvinnliga respondenter.

Skillnader mellan mdns och kvinnors rangordning i ‘agency’- respektive ‘communality’-egenskaper. Grént:
‘communality’. Orange: ‘agency’.

Alla Man Kvinnor
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| féljande bild framgar istdllet skillnader mellan VD:ar, bolagsjurister och chefsjurister.

Skillnader mellan VD:ar, chefsjurister och bolagsjurister i rangordning avseende ’agency’- respektive
‘communality’-egenskaper.

VD

Chefsjurist Bolagsjurist
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Skillnader i styrkan i varderingarna

Datan visade saledes en tydlig preferens hos klienterna for ‘communality’-egenskaper.
En narmare analys av datan visar upp en intressant skillnad, mellan saval respondenter
av olika kon som med olika titlar. Det handlar om skillnad i styrkan i varderingen av de
olika egenskaperna.

Skillnader mellan manliga och kvinnliga respondenters vdrdering av ‘agency’ respektive ‘communality’-
egenskaperna.

0,14 0,00
0,20 008
0,34 0,15
0,41 -0,19
-0,20
0,45 -0,30
0,31
-0,43
) .. .. . .. . -0"55
Positiva tal: man varderar hogre an kvinnor
Negativa tal: kvinnor varderar hogre an man
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Som framgar av bilden ovan ar monstret inte helt entydigt. Men manliga respondenter
har gett hégre poang an kvinnor till ‘agency’-egenskaperna tavlingsinriktad, tuff och
dominant medan kvinnliga respondenter har gett hogre poang an man till
‘communality’-egenskaperna sympatisk, relationsskapande, samarbetsorienterad och
kommunikativ. Det som forstds bryter av mot monstret ar att de manliga
respondenterna har gett hogre podng an kvinnor till communality-egenskapen
forstdende, medan kvinnor har get hogre poang till agency-egenskaperna djarv och
padrivande. Aven om sjilva rangordningen var densamma indikerar data dock att
skillnader finns beroende pa respondentens kon.

20

‘
o
wn

Sympatisk

7



CIRIO ambitionprofile Regi“

Precision talent management of high performers

Aven om vi ser till respondenternas titel framkommer skillnader i styrkan i
varderingarna.
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3,50 0,07
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0,43 0,17
-0,28
2,50 0,51
-0,35
2,00 0,55
1,50
0,62
1,00
0,72
0,50 Positiva tal: VD varderar hogre dn chefs/bolagsjurist
Negativa tal: chefs/bolagsjurist varderar hogre an VD
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| grafen ovan framkommer en liknande men annu tydligare skillnad mellan VD:ars (varav
80 % utgjordes av man) respektive chefsjuristers podngsattning av olika egenskaper som
de skillnader som visades ovan mellan kdénen. VD:ar gav hogre poang till agency’-
egenskaperna dn chefs- och bolagsjuristerna och de senare gav nagot hogre poang till
‘communality”’-egenskaperna an VD:arna.
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Fragorna ovan om preferenser for “agency’- respektive ‘communality’-
egenskaper handlar inte uttryckligen om preferenser for man
respektive kvinnor. Det ror sig om stereotyper och inte
nodvandigtvis om verkliga egenskaper. Vi ville darfor gora ett mer
uttryckligt test i ett val mellan manliga och kvinnliga advokater.

Lat sdga att en klient ska genomfora ett foretagsforvarv och
star i begrepp att vilja mellan tva advokater. Lat vidare sdga
att dessa advokater har samma kompetens, erfarenhet och
pris. Spelar det da nagon roll vilket kon advokaten har? Och
hur slar de ovan redovisade preferenserna fér ‘communality’-
egenskaper da igenom?

Detta blev var sista fraga till klienterna. Respondenterna
fordelades slumpvis i tre olika kategorier dar alla stalldes infor

just ett sadant val mellan tvd advokater. Kompetens och pris

angavs vara likvardiga. Den forsta advokaten hade i alla grupper
primart “agency’-egenskaper och den andra primart ‘communality’-
egenskaper. Skillnaden mellan de tre grupperna var enkel: vi varierande
mellan manliga ock kvinnliga namn, for att se om detta skulle ha nagon
paverkan pa svaren.
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| tabellen nedan redovisas de tre grupperna och de alternativ vi stdllde upp.
Respondenterna fick svara pa vilken advokat de skulle vélja samt dven med vilken grad
av sannolikhet de skulle vilja den aktuella advokaten. Vi kunde pa sa satt forsoka mata
bade sjalva valet samt dven styrkan i valet. | bilaga 1 anges hur fragorna stélldes.

Advokat Primart ’agency’-egenskaper  Primart ’communality’-egenskaper
Peter X
Grupp 1
Johan X
Petra X
Grupp 2
Johan X
Peter X
Grupp 3
Petra X

Hur blev da resultaten? Nedan ser vi resultaten fran samtliga respondenter.

Val av M&A-advokat, medelvirden fran samtliga respondenter.

8,62 8,69
’ 8,31 !
6,73 7,01
5,98
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Som framkommer ovan sa varderade respondenterna genomgdende advokaten med
‘communality’-egenskaper hogre an advokaten med ’‘agency’-egenskaper. Detta
resultat ar inte férvanande, med tanke pa hur respondenterna i Ovrigt har svarat
rorande sina preferenser mellan dessa kategorier av egenskaper.

Dessa svar, som inte gor skillnad pa respondenters kon eller titel, indikerar att
namnbytet inte spelade nagon roll. Skillnaden i svar mellan grupp 1 och 2 dr marginella.
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Aven dessa resultat har vi brutit ner pa kén respektive titel. D& visar sig en ndgot annan
bild.

Manliga respektive kvinnliga respondenters svar i valet av M&A-advokat.

8,83
8,658,59 841 8,55
’778,21
7,39
7,13
6,62
6,33 6,39
5,57
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Grafen ovan 6ppnar upp for olika tolkningar. Den visar bl.a. att bade manliga och
kvinnliga respondenter hellre ville anlita advokaterna med ‘communality’-egenskaper
dn advokaterna med ’agency’-egenskaper. Men kvinnliga respondenter reagerar pa
bytet av namn fran Peter till Petra, genom att vardera Petra med "agency’-egenskaper
hogre an Peter med "agency’-egenskaper. Manliga respondenter varderar tvdartom en
Peter med "agency’-egenskaper nagot hogre dn en Petra med ‘agency’-egenskaper. Men
bade kvinnliga och manliga respondenter varderar Peter med 'agency’-egenskaper lagst
nar han jamférs med Petra med ‘communality’-egenskaper. Var det alltsa sa att

namnbytet 4nda spelade roll?
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Foljande graf visar resultaten nar de bryts ner efter respondenternas titel.

VD:ar respektive juristers svar i valet av M&A-advokat.

VD W Jurist
8,73 852 8,65
7,92 7,84 811
7,40
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Bade VD och jurister varderar advokaterna med ‘communality’-egenskaper hogst.
Monstret ar liknande det som galler manliga respektive kvinnliga respondenter.

Vad sdger oss dessa resultat angdende betydelse av byte fran manligt till kvinnligt
namn? Vi ska inte spekulera for mycket. De bekraftar forstas pa 6vergripande nivan
preferensen for advokater med priméart ‘communality’-egenskaper (givet samma
kompetens, pris m.m.). Samtidigt indikerar datan ocksa att kon respektive titel pa den
som valjer advokat spelar roll och att valen inte ser likadana ut beroende pa vilket kon

advokaterna ifraga har.




Vart syfte med denna rapport ar som sagt att expandera fragan om mangfald och
jamstéalldhet pa advokatbyraer till en fraga som ocksa handlar om relationen mellan
advokatbyraerna och deras klienter. Bakgrunden till studien var resultaten fran
kénsanalysen av resultaten fran Cirios egna 360-utvarderingar, vilka — bland annat -
vackte fragan om klienterna har omedvetna forestallningar om advokater beroende pa
deras kon. | ljuset av att ca 60 % av klienterna svarade nej eller vet inte pa fragan om de
tror att de kan paverka jamstalldheten pa advokatbyraerna framstar frdgan som dn mer
angelagen. Om det finns kdpmonster bland klienterna som kollektiv sa kommer dessa
monster att paverka advokaterna som kollektiv. Om klienterna framforallt koper
tjanster fran manliga advokater kommer manliga advokater att generera mer intékter
och darmed ha lattare att bli delagare.

Idag ar det sa. Klienterna koper framforallt tjanster fran manliga advokater. Regis studie
Arets Advokatbyra 2021 visade dessutom en nagot storre benidgenhet for manliga
klienter jamfért med kvinnliga klienter att kdpa tjanster frdn manliga advokater.’* Vad
beror det pa?

Lat oss borja leta efter orsaker hos advokatbyraerna sjilva. Pa en affarsjuridisk
advokatbyra ar det manga faktorer som paverkar den enskilde bitrddande juristen och
sedermera advokatens framgang. Tre avgorande faktorer dr advokatens kompetens,
advokatens relationer med kollegor, klienter och potentiella klienter samt — i brist pa
battre ord — advokatens personliga varumarke.'® | hég grad dr det dessa "tillgdngar” som

1470 % av de manliga klienterna respektive 58 % av de kvinnliga klienterna uppgav sig ha manlig advokat som
klientansvarig. 24 % av de manliga klienterna respektive 33 % av de kvinnliga klienterna uppgav sig ha en kvinnlig advokat
som huvudansvarig.

15 Cirios jamstalldhetsprogram ar utformat for att tillse att alla jurister har jamlika och jamstallda mojligheter att bygga
kompetens, relationer och personligt varumarke.
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paverkar inte bara hela advokatbyrans utan ocksa den enskilde advokatens framgang.
Framgang har matt i termer av formaga att generera intdkter och darmed vinst.

Advokatbyraerna sjalva har ett stort ansvar for att tillse att kompetens, relationer och
personligt varumarke kan byggas pa ett jamlikt och jamstallt satt pa advokatbyraerna.
Genom fordelning av arbetsuppgifter som bygger kompetens, genom att se till att
jurister av bada kénen far mojlighet att bygga relationer med klienter osv. Pa sa satt kan
advokatbyraerna 6ver tid utveckla ungefar lika manga kvinnliga som manliga jurister
med de kvalifikationer som kravs for att sélja och tillhandhalla byrans tjanster.

Men, som vi redan har papekat ovan, i slutdndan &r det klienten som valjer. Eftersom
majoriteten av affarsjuridiska tjanster kops fran manliga advokater faller det sig
naturligt att stalla sig fragan om klienterna har preferenser som gynnar just manliga
advokater. Lat oss darfor ocksa leta efter orsaker pa klientsidan.

Resultaten fran den studie vi gjort ger utrymme for flera tolkningar. De enda tydliga
resultaten ar att:

1. klienterna 6verlag verkar ha en preferens for ‘communality’-egenskaper,

2. det finns skillnader mellan manliga och kvinnliga klienter i det att manliga klienter
Overlag ger 'agency’-egenskaper hogre podng an kvinnliga klienter och att
kvinnliga klienter 6verlag ger ‘communality’-egenskaper hogre podang dn manliga
klienter,

3. VD:ar ger 'agency’-egenskaper hogre poang an chefs- och bolagsjurister.

Vi tycker att det ar svart att dra nagra egentliga slutsatser fran fragan dar vi bytte namn
pa advokater fran mans- till kvinnonamn.

Om man ser pa dessa resultat isolerat sa blir ju svaret forstas att data indikerar att
klienterna inte har preferenser for manliga advokater, om vi antar att manliga advokater
oftare an kvinnliga uppfyller normen med primart ‘agency’-egenskaper och kvinnliga
advokater normen for ‘communality’-egenskaper. Om preferenserna som framkommer
i var studie hade haft avgérande betydelse sa ar det nog rimligt att tanka, allt annat lika,
att efterfragan pa kvinnliga advokater borde vara stérre dn pa manliga advokater. Men
sa verkar det ju inte vara. Andra faktorer, som vi inte ser i studien, paverkar mer dn
dessa preferenser. Allt annat verkar inte vara lika. Pa vilket satt? Vi vill har ta upp fyra
faktorer som skulle kunna ha paverkan.
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Fler manliga advokater?

En forklaring till att klienter framst kdper tjanster av manliga advokater skulle kunna
vara att det helt enkelt finns fler manliga advokater. Denna forklaring ar dock sannolikt
bristfallig. Det ar viktigt att inte endast se till den enskilda advokatens kapacitet i form
av tid utan istallet till den kapacitet pa advokatbyran som advokaten férfogar over, i
form av andra jurister pa byran. Kvinnliga advokater skulle kunna hantera en mycket
storre efterfragan pa sina tjanster an vad som finns idag eftersom de har tillgang till
resurser som ocksa kan utfora arbetet, resurser som idag anvands av manliga advokater.
Forenklat: 50 % av tjansterna skulle i princip kunna kopas av den tredjedel av
advokaterna som ar kvinnor. Vi tror darfor att denna faktor endast har begrdnsat
betydelse.

Kompetens och erfarenhet?

| fritextsvaren om ”den ideala advokaten” framkommer, inte helt forvanande, att
kompetens och erfarenhet ar det som klienterna lyfter fram som viktigast. Bdde manliga
och kvinnliga klienter lyfter fram detta, men framférallt man. Val medvetna om att
fragestallningen ar kanslig: Finns det fler “kompetenta” manliga dn kvinnliga advokater
pa de affarsjuridiska byraerna? Ja kanske. Men inte for att méan rent faktiskt skulle vara
mer kompetenta utan for att begreppet kompetens inte ar vare sig entydigt eller
kdénsneutralt.

Manga kénner till hur manga symfoniorkestrar har gatt fran att vara helt
mansdominerade till att ha en jamlik férdelning mellan man och kvinnor. Detta skedde
genom s.k. ”blind auditions”, d.v.s. genom att de som vid antagningsprover valjer ut de
som ska fa spela i orkestern inte kan se den som spelar, och alltsa inte vet vilket kon
denne har. Néar de forutsattningarna inférdes 6kade antalet antagna kvinnliga musiker.
”"Kompetens” hade uppenbarligen inte varit det enda som avgjorde tidigare, dven om
de flesta nog trodde det.®

Andra studier visar att nar man och kvinnor utvarderas, t.ex. i chefspositioner, sa
beddéms kvinnor mer efter ‘communality’-egenskaper medan man mer bedéms efter
"agency’-egenskapen kompetens. Inte sallan framstar méan saledes som mer
kompetenta bara for att de ar man, oavsett om de dr mer kompetenta an kvinnor eller
inte.Y’

Vi kan inte fran var studie dra nagra slutsatser kring om detta galler dven for klienterna
som svarade pa enkaten. Men eftersom fenomenet ar kant fran andra omraden i
samhillet &r frdgan legitim: Ar klienternas kompetensbedémning av advokater
koénsneutral? Och har kanske manliga och kvinnliga klienter olika satt att bedéma
kompetens?

16 Se t.ex. https://www.theguardian.com/women-in-leadership/2013/oct/14/blind-auditions-orchestras-gender-bias.

7 En bra genomgang av relevanta studier inom detta omrade finns i Denise, S. ‘Competent’ or ‘Considerate’? The
Persistence of Gender Bias in Evaluation of Leaders, Nordic journal of working life studies, Volume 10, March 2020.
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Mojlighet att bygga relationer?

Dessutom &r det forstas sa att de flesta kdpare av juridiska tjanster inte gor en
inventering pa marknaden efter vem som ar mest kompetent pa marknaden for varje
enskilt drende. Man brukar sdga att advokatyrket ar en ”people’s business”. Manga
klienter har borjat anvanda sedvanliga inképsmetoder med forfragningsunderlag,
anbud och utvarderingar vid kép av advokatbyrder men i de allra flesta fallen sa
genereras advokatbyraers uppdrag fran klienter genom personliga relationer. Har
manliga och kvinnliga advokater samma mojligheter att bygga sadana relationer? Vi tror
att det kanske inte &r sa.

Manga uppdrag genereras genom befintliga relationer. Advokater och klienter kan pa
olika satt ingad i samma sociala och professionella natverk. Med en majoritet av klienter
som ar man finns anledning att tro att fler manliga an kvinnliga advokater ingar i om
inte annat informella natverk dar klienterna finns. Detta bor leda till
"konkurrensférdelar” for manliga advokater.

Inte séllan genereras dock &drenden till advokatbyrder genom att nya relationer
etableras, ofta genom att proaktivt marknadsférings- och férsédljningsarbete fran
advokatens sida. En frdga som da uppstar: Ar det lika sjalvklart fér kvinnliga advokater
att forsoka bygga nya relationer med klienter som det ar fér manliga advokater? Det
finns dven har anledning att tro att det inte ar sa. Inte for att kvinnliga advokater skulle
vara samre pa att bygga relationer utan for att det sannolikt ar enklare for en manlig
advokat att t.ex. dta lunch med en manlig klient och eftersom det finns fler manliga
klienter. Om det stammer bor dven detta leda till “konkurrensférdelar” for manliga
advokater, eftersom ca tva tredjedelar av klienterna ar man.

Samma forutsattningar for att silja tjanster?

Till detta kommer den forskning som redan hanvisats till nedan rérande hur man och
kvinnor uppfattas olika nar det forsoker framhava sig sjdlva. Det &r svart att sélja
advokattjanster utan att framhdva sin kompetens och erfarenhet. |
anstallningsintervjuer har det ju har dock visat sig att medan bade man och kvinnor da
uppfattas som mer kompetenta, sa uppfattas kvinnor som mindre anstallningsbara.
Sannolikt for att de bryter mot en kdnsnorm om att kvinnor inte ska gora just sa —
framhava sig. Kan det mahdnda vara pa samma satt nar manliga respektive kvinnliga
advokater ska anlitas? Vi vet inte, men fragan ar vard att stalla i ljuset av forskning fran
andra omraden.

Det finns naturligtvis en mangd andra faktorer att lyfta fram som férklaringar i manliga
och kvinnliga klienters kdpmonster. Fortsatta studier och diskussioner behovs for att
identifiera vilka faktorer det skulle vara.
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Det har lange talats mycket om jamstalldhet i advokatbranschen. Det gérs ocksa mycket
for att astadkomma en mer jamstalld bransch, men sannolikt racker inte nuvarande
atgarder. Vilka praktiska slutsatser om vad som kan och bor goras kan vi dra av
resultaten fran var studie och annan forskning? Vad ar vagen framat?

Helt klart &r forstas att advokatbyraernas interna arbete med mangfald och
jamstélldhet maste fortsdtta och sannolikt fordjupas. Att ca tva tredjedelar av saval
koparna som siljarna av juridiska tjanster enligt Arets Advokatbyra 2021 dr man beror
sjalvklart inte enbart pa att en majoritet av klienterna dr man. Det handlar ocksa i hog
grad om hur advokatbyrderna arbetar for att skapa forutsattningar for kvinnliga
advokater att bygga sin kompetens, bygga relationer med klienter, bygga sina
personliga varumarken och liknande fragor. Hade det funnits fler kvinnliga delagare pa
advokatbyrderna hade sannolikt klienterna ocksa oftare kopt juridik fran kvinnliga
advokater. Men som vi redan har anfort ovan har denna faktor sannolikt endast
begransad betydelse.'®

Vart fokus i den héar rapporten har dock inte legat pa advokatbyrderna utan pa
klienterna och relationen mellan klient och advokatbyra.

Okande medvetenhet ser vi som en viktig vag framat. Vi vill har lyfta fram tre viktiga
omraden.

v Klienternas medvetenhet om sin paverkan. Klienterna behéver enligt oss forst
och framst bli medvetna om att de har stor paverkan. 60 % av respondenterna
— 67 % av de manliga — i Arets Advokatbyra 2021 séger sig inte kunna eller inte
veta om de kan paverka jamstéalldheten pa advokatbyraerna. Har finns ett viktigt
behov av 6kad medvetenhet, nagot som denna rapport férhoppningsvis kan
bidra till. Klienternas kopmonster kommer att ha stor paverkan pa
advokatbyraernas strukturer, inte minst fordelning mellan manliga och
kvinnliga delagare.

18 Se sid 28 ovan.
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v Klienternas medvetenhet om sina preferenser. Klienterna bér bli medvetna om

sina preferenser i valet av advokat. Var specialstudie visade en allman preferens
hos alla kopare for ‘communality’-egenskaper. Den visade ocksad att manliga
kopare varderar “agency’-egenskaperna hogre an kvinnor, likasa VD:ar jamfort
med chefs- och bolagsjurister (vilket sannolikt speglar konsférdelningen bland
dessa kategorier av kdpare). Vi har ovan ocksa hanvisat till forskning som visat
att en preferens for kompetens —vilken ar helt sjdlvklar i valet av advokat forstas
— inte alltid ar sa tydlig och att man och kvinnor ibland bedéms pa olika satt
avseende just kompetens. Varje klient bor fraga sig: nar jag sager att jag tycker
att kompetens ar bland det viktigaste, vad menar jag d& med kompetens? Ar
det strikt juridisk kompetens? Ar det att framstd som kompetent? Kompetent
pa vad? Har jag samsyn med mina kollegor rérande vad vi menar med
kompetens?

Klienternas medvetenhet om sina kopmonster. Klienternas behover vidare bli
medvetna om hur de paverkar. Detta handlar bl.a. om klienternas kdpmonster.
Regis data indikerar att ca tva tredjedelar av koparna d&r man. Ca hélften av
képande chefs- och bolagsjurister ar kvinnor, men juristerna utgor lite mindre
an en tredjedel av koéparna. Mer an halften av kOparna utgérs av VD:ar,
styrelseledamoter m.fl. och tva tredjedlear av dessa ar man. Har ar det ocksa
vart att papeka att Regis data ocksa visar att en klar majoritet av képarna av
transaktionsjuridik — foretagsforvarv, finansieringar m.m. — utgdrs av man,
vilket har betydelse eftersom sadan juridik ofta utgér en majoritet av
advokatbyraernas intakter. Képarna koper slutligen till ca tva tredjedelar
affarsjuridiska tjanster av manliga advokater.

| Arets Advokatbyra 2021 framgick att av de respondenter som ansag sig kunna
paverka jamstélldheten pa advokatbyrder sa tyckte manga att kravstallande pa
advokatbyraerna pa jamstalldhetsarbete, presentation av jamstdllda teams
m.m. ar viktiga atgarder. Det stammer forstas. Klienterna behover dock ocksa
vara medvetna om att vilka advokater de slutligen kbper av — manliga eller
kvinnliga — har en mycket stor paverkan. Vill man ha storre jamstéalldhet pa
advokatbyraerna kommer jamstallda kopmonster att vara en starkt bidragande
faktor.

Det finns forstas en mangd dnnu mer konkreta atgarder som klienterna, om de tycker
att fragan ar viktig, skulle kunna vidta, t.ex. i upphandlingar av juristtjdnster. Allt maste
dock borja med medvetenhet, varfor vi har valt att fokusera pa detta hér.

Vi hoppas darfor att vagen framat for 6kad jamstélldhet pa advokatbyraerna kan
inbegripa 6kad medvetenhet bland klienterna och en dialog om dessa fragor mellan
advokatbyraerna och deras klienter. Det ar var forhoppning att denna rapport kan bidra
till sddan medvetenhet och dialog.*®

19 Vi - Cirio, Regi och Jens Nasstrom - kommer forstas att fortsitta arbetet med att belysa och skapa dialog kring dessa

fragor.
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CIRIO ambitionprofile Reg'l'

Precision talent management of high performers

Bilaga 1

Bedémning av tva advokatprofiler

Din organisation ar i en expansiv fas och ni star nu i begrepp att gora ett storre férvarv och
behover anlita en advokatbyra.

Du tréaffar foljande advokater dar bada offererar identiska och forvantade priser, har
branschkunskapen och den kompetens du efterfragar samt kan uppvisa goda resultat i tidigare
forvarv.

Advokat 1:

- {Namn} har arbetat med foretagsférvarv i 15 ar,

- framstar som beslutsam och séker,

- ar kand for att vara analytiskt kompetent och skarpsinnig,

- skissar snabbt upp ett forslag pa handlingsplan,

- sags vara malorienterad och nagot dominant i forhandlingar.

Advokat 2:

- {Namn} har arbetat med féretagsforvarvi 20 ar,

- framstar som lyhord och kommunikativt skicklig,

- visar god forstaelse for dina synpunkter och 6nskemal i sin radgivning,

- ar kand for att bygga ett starkt och givande samarbete,

- sags vara losningsorienterad med fokus pa win-win i férhandlingar.

Vilken advokat ar det mest sannolikt att du skulle vilja?

(svarsalternativen anpassas efter slumpad namngrupp)
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CIRIO

ambitionprofile

Precision talent management of high performers

Regi

Gradera ditt intryck genom att ange hur sannolikt det ar att du for ett uppdrag skulle anlita...

1
Johan

(o)
Peter

(o)
Petra

(o)

Motivera girna dina val

o

10
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