Re i ARETS ADVOKATBYRA
AFFARSUTVECKLING

Insights in fecus

Guide: Sa far du mest nytta av ditt affarsutvecklingsverktyg

Regi har genom aren haft formanen att samarbeta med flera av de ledande affarsjuridiska
advokatbyrderna verksamma pa saval den svenska som internationella marknaden. Vi ar
darfor val fortrogna med hur forutsattningarna och affarslogiken i branschen ser ut. Under
arens lopp har Regi fatt en bra uppfattning av hur advokatbyraer pa ett effektivt satt kan
anvanda sitt resultat i studien som ett verktyg for att utveckla féretaget och férbattra
relationen gentemot klienterna.

Sa anvander ni resultatet pa basta satt

= Kommunicera resultatet i ledningsgruppen och diskutera darefter hur ni skall anvanda
underlaget for att ytterligare forbattra advokatbyrans arbete.

=>» Anvand era klienters feedback for att identifiera era utvecklingsomraden utifran en rad
olika perspektiv. Genom att se pa era resultat fran foljande vinklar far ni lattare att
medvetandegora advokatbyrans styrkor och svagheter.

1. Hur har era betyg utvecklats fran féregaende ar? Ser ni méarkbara férsamringar
och/eller forbattringar?

2. Vardera betygen. Faktorer som viktighetsgrad, medelvéardet for er kategori men
aven era jamforelsebyrders medelvarden ar bra indikatorer pa vilka omraden som
bor prioriteras.

3. Granska klienternas 6ppna kommentarer. Har kan manga av forklaringarna finnas
till betygssattning och férandringar i studiens resultat.

= Utarbeta en plan for hur resultatet skall anvandas. Har foljer ett forslag i fem steg:

1. Borja med att summera varfor ni har fatt samre resultat pa vissa kriterier.
Bakomliggande orsaker kan ofta vara nyckeln till hur man ska komma tillratta med
problemen.

2. Ta fasta pa den kritik och de forslag pa férandringar som lamnats av klienterna
och vardera mojligheterna till interna insatser och genomfdérande.

3. Konkretisera langsiktiga mal for respektive utvecklingsomrade, pa ett till tre ars
sikt. Koppla garna advokatbyrans affarsplan med t ex ekonomiska nyckeltal till
varje ars resultat.

Ta fram strategier for hur ni ska nd malen.

Satt upp en handlingsplan (nar ska vem genomfdra vad) med delmal som f6ljs
upp I6pande.

6. Satt samman arbetsgrupper utifran advokatbyrans mal och definiera varje grupps
handlingsplan.
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=> Ett forandringsarbete borjar inifran. En god idé ar darfor att kommunicera resultatet
internt, oavsett om personalen ingar i ovan namnda arbetsgrupper eller inte. P& sa satt
kan varje individ arbeta for att genomféra forandringarna och stédja arbetsgrupperna.

Andra anvandningsomraden:

=» Kommunicera garna fordelaktiga resultat externt, t ex. i rekryteringssammanhang eller vid
upphandlingar. GlIom inte att ange Regi som kallh&nvisning.

= Det kan aven vara bra att kommunicera mycket fordelaktiga betyg ut mot era klienter. Om
advokatbyran daremot har fatt Iaga betyg inom vissa kriterier kan det vara bra att
kommunicera till klienterna att ni arbetar med att forbattra dessa omraden.

=> Informera klienterna generellt infor nasta ars branschstudie att ni uppskattar deras insats
och vikten av att de besvarar branschstudien.

Framforallt och sist men inte minst— tveka inte att kontakta oss pa Regi om ni har nagra
fragor!

KICKSTARTA UTVECKLINGSARBETET

Regi genomfor workshops, presentationer och haller i affarsutvecklingsprocesser. Valkomna
att kontakta oss for mer information och en offert.

Vi haller kontakten och tar pulsen pd marknaden for affarsjuridik — besok oss pa
www.aretsadvokatbyra.se eller till kontaktuppgifterna nedan. Era asikter kring studien och
resultaten ar viktiga!

KONTAKTPERSONER REGI

Ylva Gnosse Sara Kallin
ylva.gnosse@regi.se sara.kallin@regi.se
0707 802 603 0709 225 230

Regi &r ett analys- och konsultféretag som séatter forbattringar i fokus inom utvalda branscher. Baserat
pa djup insikt frAn research och analys ger vi goda rad som bidrar till Iopande kvalitetssakring och
forbattring hos vara kunder i advokatbyrabranschen.
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